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Il Progetto Integrato POLYCITY

Cerdanyola

Ostfildern

Obiettivo: 

realizzare e sperimentare comunità 
ad alta efficienza energetica

Torino

Il quartiere Arquata

2’500 Popolazione

758Numero di appartamenti

30 + 1Numero di edifici

87’500 m2Superficie
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Via Arquata: la storia

1919 – 1927: la costruzione 1960 – 1995: il quartiere

1998 – 2007: il Contratto di Quartiere 2005 – 2010: POLYCITY
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Il Contratto di Quartiere

Principi di intervento:

• integrazione tra recupero fisico e intervento sociale

• recupero degli alloggi in presenza degli abitanti

• partecipazione degli abitanti al processo di cambiamento

• partenariato tra soggetti locali e pubblica 
amministrazione

Tipologie di intervento:

• riqualificazione spazi pubblici e pertinenziali

• intervento generalizzato di risanamento degli edifici

• recupero secondario del patrimonio abitativo

• Piano di Integrazione alle Azioni Sociali (PIAS) Agenzia di 
Sviluppo Locale - Ufficio Contratto di Quartiere - Settore 
Rigenerazione Urbana
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Il progetto POLYCITY per Arquata

Gestore Energetico

Integrato di Quartiere

+

Contatori digitali Energia

Elettrica, Calore, Acqua
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Generazione locale di energia

Fotovoltaico:

Edifici (100kW)

Sede ATC (50kW)

Cogenerazione 
a metano (1MW)

+

Teleriscaldamento

Riduzione domanda di energia

Vetri basso emissivi

+

Isolamento termico

Vetri basso emissivi 

+

Isolamento termico

Integrazione locale domanda-offerta

L’obiettivo è realizzare una comunità ad alta efficienza energetica, attraverso soluzioni molto 
innovative soprattutto in termini di integrazione a livello locale tra domanda ed offerta di 
energia ed attraverso un programma di interventi socio-economici.
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Bilancio energetico del quartiere Arquata
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Prima di POLYCITY Dopo POLYCITY

Absorber

168

Energia Elettrica

Calore

Acqua fredda

Gas Naturale

Risparmio Energia Primaria: -7633 MWh/yr (-42%)

Minori Emissioni di CO2: -1964 tCO2/yr (-52%)
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Approccio User - Centred

In ogni fase del progetto vengono coinvolti in modo iterativo tutti gli attori rilevanti 
della catena del valore (stakeholders), al fine di rendere il progetto rispondente alle 
reali esigenze di tutti gli utilizzatori.

Allocazione appropriata
de lle com petenze
degli stakeholders

At t ivo
coinvolgim ento 

degli stakeholders

Proget tazione
itera t iva

Gruppo di lavoro
m ult idisciplinare
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Il modello socio – economico

È stata sviluppata una metodologia generale per 
la valutazione dell’impatto sociale, economico 
ed ambientale del progetto POLYCITY, a partire 
dalle competenze e dai metodi sviluppati da CRF 
per il settore automotive.

L’attività si articola in due fasi:

Sviluppo di un piano comunicativo a più livelli, 
finalizzato a coinvolgere gli abitanti di “Arquata” 
(informazione, istruzione per il migliore utilizzo dei 
nuovi servizi, …) e più in generale la città di 
Torino.

Monitoraggio dell’impatto socio-economico:
•tramite indicatori oggettivi economici (costi 
dei servizi, incrementi di produttività,…) ed 
ambientali (inquinamento, CO2…)

•tramite indicatori della partecipazione 
sociale (aspettative degli abitanti, 
soddisfazione e fruibilità dei nuovi servizi, 
valore percepito…)



	

Il piano di comunicazione
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Monitoraggio dell’impatto socio-economico
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Integrazione del sistema degli attori

Sistema degli Attori

Energy 
Audit

Utility

Real Estate 
Owner, 
Accompagn. 
Sociale

Fornitori di 
Servizi & di 
Sistemi

Real Estate 
Management

System 
Integration

Progetto 
Supply + 
Demand

Bandi di 
gara

Integrazione 
Impianti

Gestione 
Impianti & 

Edifici

Uso Finale 
dell’Energia

Monitor 
Risultati

Integrazione complessa di tutti gli attori coinvolt i
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Il modello integrato di POLYCITY

Allocazione appropriata delle 
competenze tra gli 

stakeholders

Progettazione 
iterativa

Gruppo di lavoro 
Multi-disciplinare

Coinvolgimento 
attivo degli 

stakeholders

Progettazione 
User-centred

Monitoraggio, 
coinvolgimento 

e formazione

Interventi su 
Domanda/Offerta 

di Energia

Integrazione 
Domanda/Offerta 

di Energia
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Risultati e ricadute

Studio di una comunità sostenibile..

Impatto energetico: verifica degli effetti di un piano integrato 
di misure di efficienza (domanda + offerta) su scala 
territoriale di quartiere

Impatto socio-economico: valutazione degli interventi in 
un’ottica allargata di sostenibilità, considerando le ricadute 
oggettive, ma anche il vissuto soggettivo dei reali fruitori 
degli interventi

Metodologie e strumenti di valutazione 

… verso possibili ricadute

• Applicazione delle buone pratiche e sviluppo del modello 
di collaborazione con i partners di POLYCITY

• Definizione di nuovi progetti di applicazione relativi a 
comunità sostenibili nell’area metropolitana di Torino ed 
impostazione delle relative misure di accompagnamento 
sociale e di comunicazione.


